  邱加洲•主讲                                                  ISO22000+内审员培训课程

ISO22000+内审员培训
课程背景
◆ISO22000:2005已由ISO(国际标准化组织)于2005年9月1日正式发布。该标准由ISO的来自食品行业的专家,通过与食品法典委员会、联合国粮农组织和世界卫生组织紧密合作而产生。随着经济全球化的发展以及全世界人们对食品安全卫生的日益关注,生产、制造、操作和供应食品的组织逐渐认识到,顾客越来越希望这些组织具备和提供足够的证据证明自己有能力控制食品安全危害和那些影响食品安全的因素。
◆ISO22000:2005提供了全球食品行业产品接受的统一标准,旨在保证全球的安全食品供应。它是一个适合于所有食品加工企业的国际标准，ISO 22000的使用范围覆盖了食品链全过程,即种植、养殖、初级加工、生产制造、分销,一直到消费者使用,其中也包括餐饮.另外,与食品生产密切相关的行业也可以采用这个标准建立食品安全管理体系,如杀虫剂、兽药、食品添加剂、储运、食品设备、食品清洁服务、食品包装材料等,在欧美等国家,越来越多的法规和消费者要求将ISO22000体系的要求变为市场的准入要求。
课程收益

◆通过培训使企业管理人员能掌握ISO22000标准内容。
◆通过培训企事业单位能按ISO22000标准内容履行社会责任。
◆通过推行ISO22000的企事业单位能减少食品安全所面临存在的风险。
课程对象

食品企业管理人员、有志于从事食品安全管理体系审核的人员。

课程形式

讲授法，演练法，讨论法，案例分析法等。

培训时长

两天至三天(12至18小时)

课程大纲

一、ISO22000标准的产生背景和特点

1、ISO22000体系认证策划过程
2、食品工业所面临的挑战

3、ISO22000体系的构成
4、安全产品的实现流程（PDCA）
（1）P:认识危害，控制措施及组合

（2）D:改善方案和产品实现管理
（3）C：控制效果评估和验证控制效果
（4）A：措施改进和变更管理
二、建立ISO22000体系的目的 
1、目的：
（1）为食品安全问题提供一个前瞻性的、系统的、逻辑性的解决方法；

（2）确保产品交付时，已通过控制将其中确定的危害消除和降低到可接受水平。
2、ISO22000要求
（1）规定的要求可以策划、实施、运行、保持和改进食品安全管理体系并和商业上风险相联系。 
（2）协调了食品链中的组织对食品安全管理体系的要求 
（3）和通常的法律法规要求相比，建立一个更专注的，一致性的、整合的食品安全管理体系。 
（4）要求组织满足任何适用的食品安全的法律法规的要求。 
3、HACCP原理
（1）HACCP是什么？

     危害分析与关键控制点

     食品安全卫生保证体系

（2）HACCP应用的逻辑12步骤
三、管理体系的结构
1、范围
2、规范性引用文件
3、术语和定义

4、食品安全管理体系

4.1总体要求

4.2文件要求

5、管理职责
5.1
管理承诺 
5.2
食品安全方针 
5.3
食品安全管理体系策划 
5.4
职责和权限 
5.5
食品安全小组组长 
5.6
沟通 
5.7
应急准备和响应 
5.8
管理评审 

6、资源管理

6.1
资源提供 
6.2
人力资源 
6.3
基础设施 
6.4
工作环境 
7、安全产品的策划和实现 
7.1
总则 
7.2
前提方案 
7.3
进行危害分析的预备步骤 
7.4
危害分析 
7.5
操作性前提方案的建立 
7.6
HACCP计划的建立 
7.7
预备信息的更新、规定前提方案和HACCP计划文件的更新
7.8
验证策划 
7.9
可追溯性系统 
7.10不符合控制 
8食品安全管理体系的确认、 验证和改进 
8.1
总则 
8.2
控制措施组合的确认
8.3
监视和测量的控制 
8.4
食品安全管理体系的验证 
8.5
改进 
四、ISO22000体系建立的步骤
1、领导决策与准备

2、初始评审

3、体系策划与设计

4、体系文件编写

5、体系试运行

6、内审

7、管理评审

五、ISO22000体系内部审核

1、内审的目的

2、内部审核的流程和执行审核

（1）文件收集(包括ISO22000标准、手册、程序文件、作业指导书、法律法规及其它要求、工厂管理手册等)；
（2）制定审核计划(由审核组长制定)；
（3）准备工作文件(包括检查表、不符合报告和会议记录等表格)；
（4）实施审核：首次会议/收集审核证据/审核发现开不符合项报告/审核组会议/末次会议；
（4）制作审核报告(由审核组长完成)。
3、内部审核的方法和审核技巧
(1)内部审核的方法
 提问和交谈的方法；
 查阅文件和记录的方法；
 现场观察的方法。
(2)内部审核的方式
 按部门进行；
 按要素进行。
(3)内部审核的技巧
少讲、多看、多听、多问；
选择正确的对象提问；
正确地提出问题，注意提问的技巧；
封闭式问题和开放式问题相结合；
提问与索看相结合；
要学会联想和追溯；
创造一个良好的审核气氛。

(4)内部审核时要注意的问题
 内审和外审一样，不是专门找岔子，是寻找符合的证据；
作审核记录时不符合的要记录下来，符合的情况也应该记录下来；
审核时各抽样的方式。
(5)审核中发现不符合的原因
文件不符合ISO22000标准和法规等(符合性)；
 没有按ISO22000文件执行(实施性)；
实施过程或具体工作没有效果(有效性)。

(6)不符合项的三种类型
严重不符合项；
一般不符合项；
观察项。
(7)编写审核报告
审核的目的和范围；
审核组成人员和受审部门及其负责人；
 审核日期；
审核所依据的文件；
不合格项的观察结果；
 体系运行有效性的结论性意见；
审核报告的分发清单。

4、审核员的要求和职责
（1）正直诚实；
（2）客观公正；
（3）尊重对方；
（4）冷静坚毅(不是固执)；
（5）反应迅速；
（6）丰富的联想力；
（7）准确的判断力；
（8）灵活的把握尺度。
六、工厂审核技术及案例分析
非常感谢您关注邱加洲老师的课程！[image: image1.png]


















































































