
万盛兰老师《初阶TTT技能提升培训》课程大纲

【培训时间】：一天
【培训对象】：企业内部培训师、技术专家、中高层管理人员等

【培训方式】

生动授课、多媒体演示、个体实训、角色扮演、互动交流等使培训效果达到最好！

【课程背景】
中国人力资源管理协会公布的最新调查结果都显示，“培训和发展”已成为求职者选择企业的首要条件，拥有完善的培训制度及优秀的内部培训师队伍已经成为企业生存、发展及参与国际竞争的重要保障。众多企业都非常重视企业内训课程的开发与设计，然而，不少企业在开发内训课程的同时，也发现，往往会出现课程与实际需求脱轨的现象；投入了大量的人力物力，然而开发出来的课程流于形式，并不能真正解决问题。这成了企业内训课程开发的真实痛点。
资深培训师万盛兰老师结合自己近十年的教育培训实战经验，充分研究、整理、完善培训界现有的培训师课程，针对企业内训课程的特点，提出内训课程的设计与开发，必须以目标为导向；任何不能解决实际业务问题的内训课程都是空谈。因此，在通用的《TTT》课程中，特别增加了培训需求调研、教学目标确认以及培训效果评估等内容，在终端讲授中获得了良好的培训反馈，其系统性、科学性、严谨性、实效性获得了学员的普遍认可。

【课程目标】

能够准确从课程原始资料中提炼出有效知识点；
能够正确撰写符合要求的课程目标；
运用金字塔原理搭建课程结构；
根据不同知识点合理选择不同培训方法
记住培训的基本流程
【课程大纲】
第一章  培训课程开发第一步——课题分析
1、培训课题的来源

   1）行业发展趋势

   2）企业战略规划

   3）岗位能力需求

课题分析五问

   1）课程对象

   2）问题分析

   3）影响分析

   4）方案分析

   5）效果分析
第二章  培训课程开发第二步——设计课程目标
1、为什么要设计课程目标

   1）准确的培训目标梳理能够为讲师筛选培训内容提供依据。

   2）准确的培训目标梳理能够让讲师清楚授课过程中的侧重点。

   3）准确的培训目标梳理能够提高培训测评的准确度。

2、课程目标的来源与分类    

   1）从工作任务问题中产出更精准的课程目标

   2）三类课程目标的界定标准
3、课程目标撰写的四大要素

1）课程目标的内容界定

2）课程目标的程度合理

3）课程目标的可衡量

4）课程目标的写作规范

第三章   培训课程开发之课程结构设计
1、课程的结构组成

   1）课程的标题
   2）课程的基本信息

   3）课程大纲

课程结构的设计与逻辑

   1）基础思维工具——金字塔原理

   2）知识类课程的结构逻辑

   3）技能类课程的结构逻辑

   4）心态类课程的结构逻辑

课程结构的自我诊断与调整

   1）课程结构的自我诊断

   2）课程结构的调整

第四章   培训课程开发之课程内容萃取
1、专业内容提取四步骤
   1）培训对象分析
   2）课程内容的扬弃

   3）课程内容与工作场景的关系

   4）明确目标收获

认识经验萃取

   1）认识经验的定义

   2）经验的分类

   3）经验萃取的着手点

   4）如何判断经验的萃取价值

3、经验萃取的方法

   1）经验萃取的理论知道

   2）经验萃取四步骤

4、辅助素材的选取要点

5、PPT逻辑呈现技巧

第五章  培训师的专业表达技巧
1、轻松自信表达

1）常见的“怯场”表现

2）当众讲话胆怯忐忑的三大根源

3）当众说话从容不迫的八种方法

4）上台心理成长三阶段

5）培训师胆法八字要诀

【现场实战演练】先声夺人一句话练胆

2、专业风范塑造
1）培训师的眼法：

   ◇眉目传情，四“视”同堂

   ◇ 眼神交流时注意事项

   ◇ 授课中眼神交流五点法
   ◇ 培训师眼法八字要诀
培训师的手法

   ◇ 传播中的55387法则
   ◇ 授课中的三种基本手势

   ◇ 手势运用三原则

   ◇ 培训师手法八字要诀
培训师的身法：

   ◇ 培训师成功第一站：培训师站法八字要诀
   ◇ “身动”制造“生动”：培训师步法八字要诀

   ◇ 综合演练：上场与退场

